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O SoftExpert Leaders Awards 2027 reconhece organizagdes e profissionais que demonstram
como praticas de gestdo e o uso de tecnologia contribuiram para transformar processos,
fortalecer a governancga, elevar a qualidade e gerar resultados relevantes. Este Regulamento
apresenta as condi¢des de participagao, avaliagao e reconhecimento aplicaveis a Edicao Brasil
2027.

Atengdo. Em caso de divergéncia, prevalecerd a versdo mais recente deste Regulamento
publicada no Site Oficial. Eventuais alteragcbes poderdo ocorrer até o encerramento das
inscrigcdes e serdo comunicadas aos participantes via site oficial e via e-mail.

CAPITULO | DISPOSIGOES INICIAIS

Art. 1° — Organizacgao

A premiacao € organizada por SOFTEXPERT SOFTWARE S.A, inscrita no CNPJ sob n® CNPJ
00.449.824/0001-43, com sede na R DRJOAO COLIN, 905 - 89204-001 —Joinville/SC, doravante
denominada “Organizadora”.

Art. 2° — Propésito

A premiacao tem por objetivo reconhecer projetos, iniciativas e liderangas que apresentem
desafio relevante, solugédo consistente e resultados demonstraveis em transformacao digital,
gestdo da qualidade, governancga, riscos, conformidade ou evolugao operacional.

Paragrafo unico. O reconhecimento nao constitui certificagao, auditoria, validagao regulatéria,
recomendacao comercial nem garantia de desempenho futuro.

Art. 3° — Abrangéncia e gratuidade

A Edicao Brasil 2027 tem abrangéncia nacional e participagdo gratuita. Poderao participar
organizagdes que atuem no Brasil e profissionais que exergcam atividade no pais ou tenham
liderado iniciativa com impacto material em operacgao brasileira.

§ 1°. A participacdo nao depende de contratacdo, renovagao ou aquisicao de produtos ou
servicos da Organizadora, ressalvados os requisitos de elegibilidade previstos para cada
categoria.

§ 2°, A participagdo ou o reconhecimento ndo assegura prioridade comercial, desconto,
contratagcao, renovagado ou vantagem em processo de compras. Beneficios institucionais
associados a premiacao, quando existentes, serdo divulgados de forma transparente e nao
influenciarao a avaliagéo.

CAPITULO Il CATEGORIAS

Art. 4° — Categorias da premiacao

A Edicao Brasil 2027 contara com as seguintes categorias:

Categoria Objeto do reconhecimento
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Digital Transformation and Innovation  Projetos que utilizaram tecnologia para transformar
processos, dados ou operagdes ou para resolver
desafios relevantes de negocio.

Quality Management Projetos que fortaleceram a gestdo da qualidade, a
padronizacao, a melhoria continua, a conformidade
de processosou areducgdo de falhas e variabilidade.

Governance Risk and Compliance Projetos que fortaleceram governanga, gestao de
riscos, conformidade, controles internos, auditoria,
rastreabilidade ou transparéncia.

Visionaries Profissionais vinculados ou ndo a organizagcdes
clientes da Organizadora que tenham exercido
papeldeterminante em projetos com impacto direto
em transformacdo digital e inovacado (Digital
Transformation and Innovation). N&o clientes
podem concorrer exclusivamente nesta categoria.

Art. 5° — Subcategorias

As categorias poderao ser segmentadas em subcategorias por vertical, incluindo Food,
Manufacture, Life Science, Setor Publico e Financial Services, e pela modalidade Clientes
Referéncia, destinada a jornadas de clientes que demonstrem uso consistente, colaboragéo
qualificada e capacidade de compartilhar aprendizados e resultados verificaveis. Verticais e
Clientes Referéncia sao subcategorias, e ndo categorias autbnomas. Os enquadramentos € 0s
reconhecimentos especificos aplicaveis serao divulgados no Site Oficial antes do encerramento
das inscrigdes, observada a elegibilidade de cada categoria.

Art. 6° — Participacdo em mais de uma categoria

Uma mesma organizacédo podera apresentar candidaturas em mais de uma categoria quando
cada inscrigdo corresponder a projeto, escopo ou resultado materialmente distinto. A mesma
iniciativa ndo poderd ser duplicada para ampliar artificialmente as chances de reconhecimento.

Paragrafo unico. A Organizadora podera recomendar o reenquadramento da candidatura
quando identificar maior aderéncia a outra categoria, mediante comunicagao ao participante.

CAPITULO 11l ELEGIBILIDADE E IMPEDIMENTOS

Art. 7° — Elegibilidade das organizagoes
Para participar das categorias destinadas a organizacoes, a candidata devera:
l. ser cliente ativo da SoftExpert na data de submissao e na validacao final

Il. possuir solugao SoftExpert em producéo e utilizada em operacao ha pelo menos seis meses,
salvo excecgdo justificada por resultados ja verificaveis

lll. estar adimplente com suas obrigagdes contratuais perante a Organizadora

IV. designar representante autorizado para confirmar a participagao e as autorizagcdes aplicaveis
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V. fornecer informacgdes verdadeiras, atuais e suficientes para avaliagao

VI. possuir os direitos e as autorizagdes necessarios sobre os materiais submetidos

VIl. ndo apresentar impedimento juridico, regulatério, reputacional, de confidencialidade,
segurancga ou integridade que inviabilize sua participacao

Art. 8° — Elegibilidade da categoria Visionaries

Podera participar da categoria Visionaries a pessoa maior de 18 anos, vinculada ou ndo a uma
organizacao cliente da SoftExpert, cuja candidatura demonstre atuagcdo em projeto com
impacto direto em transformacéao digital e inovagéo (Digital Transformation and Innovation) e
que:

l. atue profissionalmente no Brasil ou tenha liderado iniciativa com impacto material em
operagao brasileira

II. demonstre contribuicao individual relevante para o projeto de transformacao digital e
inovacgéo e relagdo direta entre sua atuagao e os resultados apresentados

lll. apresente evidéncias idbéneas e obtenha as autorizagdes internas exigiveis

IV. observe as regras de confidencialidade, integridade, propriedade intelectual e privacidade
aplicaveis

Paragrafo Unico. A participacdo de nao clientes é permitida exclusivamente na categoria

Visionaries. As demais categorias sdo destinadas a organizagdes clientes da SoftExpert e estéo

sujeitas aos requisitos do art. 7°.

Art. 9° — Impedimentos

Nao poderao participar, avaliar ou ser reconhecidas as pessoas ou organizagdes que:

l. apresentem informacao falsa, evidéncia fraudulenta ou material sem autorizagao

Il. estejam sujeitas a restrigdo legal ou institucional incompativel com a participagao

l1l. Utilizem, apresentem ou reproduzam conteudos, obras, marcas, imagens, ideias, projetos,
materiais ou quaisquer outros elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual de
terceiros sem a devida autorizagdo ou sem a observancia das condigoes legais aplicaveis.

§ 1°. A Organizadora podera solicitar esclarecimentos, documentos ou autorizagdes antes de
confirmar a elegibilidade.

CAPITULO IV INSCRIGAO E CANDIDATURA

Art. 10 — Forma de participacao

A participagao podera ocorrer por convite, pré-selecao, candidatura assistida ou candidatura
aberta, de acordo com as condigdes e o calendario divulgados no Site Oficial. O convite ou apoio
a candidatura ndo assegura classificagdo ou reconhecimento.

Art. 11 — Responsabilidade pela inscricao

A candidatura podera ser iniciada pelo cliente, por representante autorizado ou por profissional
da Organizadora responsavel pelo relacionamento. A inscricdo somente serd considerada
concluida apds a confirmagéo de representante autorizado da organizagdo candidata ou, em
Visionaries, do préprio candidato e, quando necessario, de sua organizacao.
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Paragrafo unico. O apoio da Organizadora na elaboragéo ou submissédo do case ndo substitui a
aprovacao do participante nem representa validagao prévia dos resultados apresentados.

Art. 12 — Contetido da candidatura

A candidatura devera ser enviada pelo canal e no prazo divulgados no Site Oficial e apresentar,
conforme a categoria, identificacao do participante, desafio e contexto, solugado implementada,
periodo de execucao, resultados, contribuicao da Organizadora ou do profissional, evidéncias e
autorizagobes exigidas.

§ 1°, A Organizadora podera solicitar esclarecimentos ou evidéncias complementares, sem
permitir alteragao substancial da candidatura durante o periodo das inscrigoes.

§ 29, O participante devera comunicar qualquer mudanga relevante que afete a elegibilidade, a
veracidade das informagdes ou as autorizagdes concedidas.

Art. 13 — Evidéncias e confidencialidade

Os dados, indicadores, documentos e demais informacoes fornecidas na submisséao, inclusive
para demonstrar resultados e impacto, serdo tratados como confidenciais e utilizados
exclusivamente para a avaliacdo da candidatura. O acesso ficara restrito aos avaliadores e a
equipe autorizada responsavel pelo processo de avaliagdo, sujeitos ao dever de
confidencialidade. A submissao néo autoriza a publicagédo desses conteudos.

Art. 14 - Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Os dados pessoais coletados em razdo deste concurso seréo tratados pela Organizadora nos
termosdalein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais — LGPD), exclusivamente
para fins de inscrigdo, organizagdo, avaliacdo, divulgacdo dos resultados e demais atividades
relacionadas ao concurso, observados os direitos dos titulares e as disposi¢bes legais
aplicaveis.

CAPITULO V AVALIACAO

Art. 14 — Processo de avaliagao

As candidaturas passarao por validagao de elegibilidade, avaliagdo de mérito, consolidagao das
notas e homologacdo do resultado. A decisdo sera baseada nas informacgdes e evidéncias
apresentadas, observados os critérios deste Regulamento.

Paragrafo unico. A relacdo comercial, o porte, a notoriedade, o valor de contrato, a
possibilidade de renovacao ou a relevancia da conta nido serao utilizados como critérios de
meérito.

Art. 15 — Independéncia e confidencialidade

Os avaliadores deverdo atuar com independéncia, objetividade e confidencialidade, declarar
eventuais conflitos de interesse e se abster de avaliar candidaturas em relagdo as quais sua
imparcialidade possa estar comprometida.

Paragrafo unico. A Organizadora nao esta obrigada a divulgar notas individuais, comentarios
internos, ranking integral ou identidade dos avaliadores.

Art. 16 — Critérios e pesos
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Desafio e contexto 20% Relevancia, complexidade, criticidade e
contexto do problema enfrentado.

Solucdo implementada  30% Coeréncia da solugéo, execugédo, adogao,
integracao e adequacao ao desafio.

Resultados obtidos 50% Beneficios concretos e sustentaveis, como
produtividade, qualidade, tempo, custos,
conformidade, risco, rastreabilidade ou
transparéncia.

Para cada critério, o avaliador atribuira:

0. critério ndo demonstrado, inconsistente ou sem evidéncia suficiente

0,5. critério parcialmente demonstrado, com lacunas ou resultado ainda em desenvolvimento
1. critério plenamente demonstrado por informagdes coerentes e evidéncias suficientes

§ 19, A pontuacéo final sera calculada pela aplicagao dos pesos e convertida para escalade O a
5. A nota da candidatura correspondera a média das avaliagdes validas.

§ 2°, Na categoria Visionaries, a avaliagdo considerara também a contribuicdo individual, a
capacidade de mobilizagao, a qualidade da lideranga e arelagdo entre as decisdes do candidato
e os resultados do projeto.

CAPITULO VI RECONHECIMENTOS E USO DO SELO

Art. 17 — Reconhecimentos

A edicdo podera reconhecer candidaturas como selecionadas, semifinalistas, finalistas e
campeas, conforme os limites divulgados no Site Oficial. Semifinalistas poderao receber o Selo
Prata; finalistas e campeobes, o0 Selo Gold; e cada candidatura campea podera receber um troféu
fisico.

§ 1°. Os reconhecimentos sido vinculados a edicdo, categoria, participante e projeto
reconhecido e ndo poderao ser convertidos em dinheiro, crédito, desconto, produto ou servigo.

§ 29, Aausénciado participante na cerimbnia ndo elimina o reconhecimento, salvo impedimento
legal ou descumprimento das condi¢des de participagao.

Art. 18 — Uso do selo

O selo somente podera ser utilizado durante o prazo e nos canais indicados pela Organizadora,
em conformidade com o respectivo manual de aplicacéo. E vedado alterar suaidentidade visual,
transferi-lo a terceiro ou utiliza-lo de modo que sugira certificagado, recomendagao comercial,
exclusividade, aprovagéao regulatéria ou garantia de desempenho.

Paragrafo Unico. A autorizacdo de uso podera ser suspensa ou revogada em caso de
desclassificagdo, uso indevido, alteracdo relevante das condi¢des do reconhecimento ou
violagao deste Regulamento.
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CAPITULO VII INTEGRIDADE

Art. 19 — Integridade e auséncia de vantagem indevida

A premiacgao sera conduzida conforme a legislacao aplicavel e os principios de transparéncia,
imparcialidade, prevencado de conflitos e combate a corrupgdo. A candidatura, o
reconhecimento, o evento e eventual beneficio institucional ndo poderdo ser utilizados para
influenciar decisdo de compra, contratagdo, renovacao, licitacdo, fiscalizagdo ou
relacionamento comercial.

Paragrafo unico. Qualquer hospitalidade ou beneficio relacionado ao evento devera ser
previamente autorizado, transparente, razoavel e compativel com as politicas do participante e
de sua organizacgao.

CAPITULO VIII: PRIVACIDADE, DIVULGAGAO E DIREITOS
Art. 20: Dados pessoais

Os dados pessoais serao tratados para administrar inscrigdes, validar elegibilidade, realizar
avaliacdes, prevenir fraudes, organizar eventos, comunicar resultados e cumprir obrigacdes
legais, conforme a legislacao aplicavel e o Aviso de Privacidade.

Art. 21: Autorizacao para divulgagao

Ao concluir ainscrigdo e aceitar este Regulamento, o participante autoriza a divulgacao de sua
identificagdo e do reconhecimento recebido, caso avance a etapa de finalistas ou a etapas
posteriores, nos limites deste artigo.

§ 19, A Organizadora poderd divulgar o nome dos finalistas e vencedores, a categoria, a
subcategoria, quando aplicavel, e o reconhecimento recebido em materiais de comunicagcéo da
premiacao, incluindo o Site Oficial, o site institucional, redes sociais, newsletters, materiais de
eventos e comunicagdes a imprensa.

§ 20, Para pessoas juridicas, a aceitacdo deste Regulamento por representante autorizado
abrange o uso da razdo social, do nome fantasia, da marca e do logotipo para a divulgacio
prevista no 8 1°, respeitadas as diretrizes de aplicacdo da marca fornecidas pelo participante. O
representante devera possuir poderes para conceder essa autorizagio.

§ 3°. Para pessoas fisicas, a aceitacao deste Regulamento pelo candidato abrange o uso de seu
nome e de sua identificacao profissional para a divulgacao prevista no § 1°. O uso de imagem,
voz e depoimentos dependerd de autorizagdo especifica do titular, com indicagcdo das
finalidades, dos canais e do prazo de utilizacao. A autorizagao da organizagcdo nao substitui a
autorizagdo individual de colaboradores, representantes ou demais pessoas vinculadas.

§ 40, A partir da etapa de finalistas, os participantes poderao ser convidados a construir cases
de sucesso em conjunto com a Organizadora e a participar de eventos, palestras, talks,
entrevistas ou agdes de comunicacéao e relagdes publicas, incluindo releases para a imprensa.
A participacao sera facultativa e seguira procedimento prdéprio, separado da avaliacdo. A
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publicacdo dependera de aprovagao prévia do participante quanto ao conteldo finale as formas
de divulgacao e das autorizacoes especificas necessarias, inclusive de terceiros envolvidos.

§ 50, Os dados e materiais submetidos a avaliagdo permanecerao confidenciais, conforme o art.
13. Sua utilizacdo em cases, eventos, entrevistas, releases ou outros conteudos publicos
dependera de selegdo e construgdo conjunta com o participante, aprovagdo prévia e
autorizacao especifica no procedimento previsto no § 4°. A autorizagdo para divulgar nomes,
marcas, categorias e reconhecimentos ndo abrange a publicagao de resultados, indicadores,
documentos ou outras informagdes da submisséo.

§ 6°. O participante permanece titular dos direitos sobre seus materiais. A submissao nao
transfere propriedade intelectual a Organizadora.

§ 7. A Organizadora podera armazenar os materiais submetidos e acessa-los para a avaliagao,
nos limites de confidencialidade previstos no art. 13. No procedimento separado de
comunicacao, podera resumir, adaptar editorialmente, reproduzir e publicar apenas os
conteudos especificamente autorizados, sem alterar materialmente seu sentido e mediante
aprovacao prévia da versao final e das formas de divulgacéo pelo participante.

§ 8°. A Organizadora podera suspender ou retirar conteudo quando identificar auséncia de
autorizacao, violagao de direitos ou risco juridico, regulatério, de seguranga ou reputacional
relevante.

CAPITULO IX DESCLASSIFICAGAO E DISPOSIGOES FINAIS

Art. 22 — Desclassificacao

A Organizadora podera desclassificar candidatura, suspender reconhecimento, retirar selo ou
cancelar publicagcdo quando constatar inelegibilidade, falsidade, omissao relevante, fraude,
autorizagdo insuficiente, violacdo de confidencialidade, privacidade, propriedade intelectual,
integridade ou tentativa de influenciar a avaliagao.

§ 1°. Sempre que razoavelmente possivel, o participante sera comunicado para apresentar
esclarecimentos, sem prejuizo de medida urgente de protecgao.

§ 29, As decisbes de mérito sdo finais. Serda admitido pedido de corregédo apenas em caso de erro
material comprovado, no prazo e pelo canal oficial divulgado.

Art. 23 Responsabilidade pelas Ideias Apresentadas.

Cada participante sera integralmente responsavel pelas ideias, propostas e materiais
apresentados no concurso, garantindo que nao violem direitos de terceiros, incluindo direitos
de propriedade intelectual. Caso sejam apresentados conteldos de titularidade de terceiros
sem a devida autorizagdo, o participante sera exclusivamente responsavel por eventuais
reclamacgodes, danos e responsabilidades decorrentes, isentando a Organizadora de quaisquer
responsabilidades nesse sentido.

Art. 24 — Calendario e comunicacgao

As datas de inscrigao, avaliagao, divulgacao de finalistas e premiagao serao publicadas no Site
Oficial. A Organizadora podera alterar prazos, formato do evento, categorias ou nimero de
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reconhecimentos por motivo operacional, técnico, legal, regulatério, de seguranga ou forga
maior, mediante comunicacao pelos canais oficiais.

Art. 25 — Canais oficiais
I. Site Oficial: www.softexpert.com/pt-BR/leaders-awards/
Il. e-mail de atendimento: leadersawards@softexpert.com

Paragrafo unico. Comunicacgdes realizadas por terceiros ndo substituem as informacoes
publicadas nos canais oficiais.

Art. 26 — Lei aplicavel e vigéncia

Este Regulamento serd interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil e
entrara em vigor na data de sua publicagado no Site Oficial, permanecendo aplicavel a Edigao
Brasil 2027. Fica eleito o foro da comarca da sede da Organizadora, ressalvadas as hipdteses de
competéncia legal obrigatéria.

Paragrafo unico. Continuardo vigentes, apds o encerramento da edicao, as obrigacbes que por
sua natureza devam sobreviver, especialmente as relacionadas a confidencialidade,
privacidade, propriedade intelectual, integridade, responsabilidade e uso de marca.

JOINVILLE, OUTUBRO DE 2026
SOFTEXPERT SOFTWARE SA
SoftExpert Leaders Awards 2027

ANEXO I - POLITICA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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1. OBJETIVO

Estabelecer regras e diretrizes para o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) por todos os
participantes do ecossistema do SoftExpert Leaders Awards 2027 — incluindo avaliadores, parceiros
institucionais, colaboradores da Organizadora e terceiros — visando proteger a confidencialidade,
integridade e privacidade das informacgdes tratadas no &mbito da premiagao, em conformidade com
a Clausula 8.2 do Termo de Parceria Institucional e o Art. 20 do Regulamento Oficial 2027.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os profissionais que, no exercicio de suas fungdes na premiagéo, tenham acesso
a materiais confidenciais, dados pessoais, evidéncias de candidaturas, notas, pareceres e quaisquer
informagodes nao publicas.

3. DEFINICOES

Informagodes Confidenciais: todo e qualquer material relacionado as candidaturas, incluindo — mas
ndo se limitando a — relatérios, dashboards, indicadores financeiros e operacionais, evidéncias
documentais, notas, pareceres, gravagdes de entrevistas e dados pessoais de colaboradores das
organizagoes inscritas;

Ferramentas de |IA Publicas: plataformas de IA generativa acessiveis ao publico em geral, cujos
dados de entrada podem ser utilizados para treinamento de modelos, tais como ChatGPT (OpenAl),
Gemini (Google), Copilot (Microsoft), Claude (Anthropic), entre outras;

Ferramentas de |IA Corporativas: solugdes de IA homologadas pela Organizadora, com contrato de
processamento de dados (DPA), criptografia em transito e em repouso, e politica de nao utilizagao
de dados para treinamento.

4. PROIBICOES

Fazer upload, compartilhamento ou inser¢cdo de Informacgdes Confidenciais em Ferramentas de IA
Publicas, independentemente do formato (texto, imagem, planilha, PDF, audio ou video);

Utilizar prints, capturas de tela ou transcrigdes de materiais confidenciais como prompt em qualquer
plataforma de IA ndo homologada pela Organizadora;

Compartilhar credenciais de acesso a plataforma de avaliagdo com terceiros ndo autorizados,
inclusive para fins de uso em ferramentas de |A;

Solicitar a qualquer ferramenta de IA — publica ou corporativa — que gere recomendagdes de nota,
parecer ou classificagcdo para candidaturas com base em informacgdes confidenciais.

5. REGRAS DE USO

O uso de IA Corporativa homologada pela Organizadora é permitido exclusivamente para fins de
organizacao pessoal, sumarizacao de notas proprias (sem dados confidenciais) e preparacao de
agenda, desde que o conteudo inserido nao contenha Informagdes Confidenciais;

Caso o avaliador necessite utilizar ferramentas de IA para analise de dados, devera submeter
previamente a solicitagdo ao Comité de Etica da Organizadora, que avaliard a conformidade e a
seguranga do uso proposto;

Todos os dispositivos utilizados para acesso a plataforma de avaliagdo devem possuir criptografia
ativa, antivirus atualizado e autenticagdo multifator (MFA).

6. RESPONSABILIDADES
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Avaliadores e representantes de Parceiros: responsaveis pelo cumprimento integral desta Politica e
pela guarda de suas credenciais de acesso;

Comité de Etica (Organizadora): responsével pela homologagédo de ferramentas de IA Corporativa,
analise de excegoes e conducgéo de investigagdes;

DPO (Encarregado de Dados): responsavel pelo monitoramento do tratamento de dados pessoais
em interacdo com ferramentas de IA e comunicagdo com a ANPD quando necessario.

7. COMUNICAGAO DE INCIDENTES

Qualquer suspeita ou confirmagdo de violagdo desta Politica — incluindo insergao acidental de
dados confidenciais em ferramentas de |A — deve ser comunicada imediatamente ao Comité de
Etica e ao DPO da Organizadora, pelo canal: compliance@softexpert.com, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a contar do conhecimento do fato.

8. SANGCOES

Aviolagao desta Politica constitui infragcao ética e contratual, podendo resultar em: desclassificagao
de candidaturas afetadas (Art. 22 do Regulamento); afastamento e substituicdo do avaliador
(Clausula 5.1 do Termo); rescisao da parceria institucional por justa causa (Clausula 11.3 do Termo);
e responsabilizagao civil e administrativa, inclusive perante a ANPD (Lei n® 13.709/2018 — LGPD).

9. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacao e permanece vigente durante toda a Edigéao
Brasil 2027, podendo ser atualizada pela Organizadora mediante comunicagao prévia aos
participantes.
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